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MENSAJE PRESIDENCIAL, 1 DE JUNIO 2018

“En materia social, tomaremos las siguientes iniciativas”:

“La finalidad del Ministerio de la Familia y Desarrollo Social será reconocer y
potenciar a la familia, con toda su riqueza y toda su diversidad, como el
núcleo esencial e insustituible de nuestra sociedad.

“Necesitamos familias fuertes y sanas para cumplir con el insustituible y valioso
rol que ellas juegan y deben seguir jugando en nuestra sociedad”

“Este Ministerio de la Familia y Desarrollo Social acompañará y apoyará a
nuestras familias y a sus miembros en las distintas etapas del ciclo de su
vida.
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SISTEMA INTERSECTORIAL DE PROTECCIÓN SOCIAL (Ley 20.379)

Ley 20.379

Ley 20595
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Enfoques de intervención del acompañamiento.

Complementarios Más Actuales

Sistémico 
Familiar

Género

Derecho
Capital 
Social

Redes 
Sociales

I. en 
Crisis

A.V.E.O.

CAPACIDADES

Enfoque de Base

Entender la Protección Social como un derecho social

Modelo 
ecológico, 

amplificación 
sociocultural
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COMPONENTES DEL PROGRAMA FAMILIAS Y DEL SUBSISTEMA SEGURIDADES Y 
OPORTUNIDADES 

MDS es responsable de la
implementación de los
Componentes Transferencias
Monetarias y Servicios y
Prestaciones Sociales.

FOSIS es responsable de la
ejecución del Componente
Acompañamiento Integral:
Psicosocial, Sociolaboral y a la
trayectoria Eje.

Transferencias 
Monetarias

Servicios y 
Prestaciones 

Sociales

Acompañami
ento: 

Psicosocial y 
sociolaboral

FOSIS participa en el
componente Servicios y
Prestaciones Sociales.

3 COMPONENTES
1

2

3
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MODELO DE GESTIÓN DEL ACOMPAÑAMIENTO: EJECUCIÓN MUNICIPAL

Unidad de Intervención
Jefe de Unidad

Apoyos Familiares (Integrales)/Gestores 
Sociocomunitarios)

Convenio 
Ejecución 
ASL / APS 
(Asistencia 
Técnica)

Ministerio 
Desarrollo 

Social

FOSIS 
Central

Secretaria 
Regional 

Ministerial

FOSIS
Regional

Municipalidad

Componente 
Transferencias 

Monetarias

Componente Servicios y 
Prestaciones Sociales Componente 

Acompañamiento

Coordinación

Coordinación

Ejecución 
Directa de Eje 

(Gestores 
Familiares)

Coordina los dos 
componentes a 

nivel local

Convenio 
Ejecución 

Eje 
(Diagnóstico)
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La Estrategia de Intervención y el 
Acompañamiento Familiar tiene 

un lógica Multidimensional
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Convencione
s 

Internacional
es (DES)

Índice PMD 
(PNUD)

Indicadores  
PMD Chile 

(Casen)

Trabajo y 
Seguridad 

Social

INGRESOS

SALUD

VIVIENDA
y
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EDUCACIÓN
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DIMENSIONES DE BIENESTAR

MATRIZ DE BIENESTAR
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METODOLOGÍA DE ACOMPAÑAMIENTO PROGRAMA FAMILIAS 
SSOO (2017-2018)

Acompañamiento 
Trayectoria

Acompañamientos Psicosocial + Socio laboral
Acompañamiento 

Trayectoria

Acompañamiento Trayectoria

Acompañamiento Integral

Etapa
Ingreso al 
Programa

Mes 1

Etapa 
Construcción 
de Planes de 
Desarrollo

Meses 2 y 3

Etapa 
Apoyo al 
Bienestar 
Familiar

Meses 4 al 
23

Etapa 
Cierre de 

Acompañamie
nto

Meses 24 y 25

Etapa 
Evaluación Eje

Meses 26 y 27

63 indicadores de bienestar organizados en 5 dimensiones
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NIVELES DE  INTERVENCIÓN
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RUTA METODOLÓGICA: SOLO ACOMPAÑAMIENTO 
PSICOSOCIAL
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RUTA METODOLÓGICA: ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL Y SOCIOLABORAL 
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HERRAMIENTAS TRANSVERSALES DEL ACOMPAÑAMIENTO

Problematización: Reflexión accion

Diálogo- Conversación

Rapport- Vínculo Técnicas del 
Acompañamiento 

Integral, que permiten 
comprender el mundo 

subjetivo de las 
personas y familias, a 

través de la co-
construcción de 

sentidos compartidos.
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Procesos Claves.

Diagnóstico Mapeo

Planificación

▪ Plan Familiar de Desarrollo
▪ Plan Laboral
▪ Plan de Redes Institucionales y 

Comunitarias.
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Realizar el diagnóstico que genera la Línea de Entrada o Línea 
Base

Definir un Plan de desarrollo que promueve la realización de 
acciones

MATRIZ DE BIENESTAR ES UNA HERRAMIENTA ESTRATÉGICA PARA LA
INTERVENCIÓN, QUE PERMITE…

Diagnóstico Mapeo Planificación

Evaluar los resultados de las intervenciones,.

Producir información dinámica sobre las brechas existentes 
durante todo el proceso. Esto facilita la toma de decisiones 
estratégicas
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Familias

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO

OFERTA
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DESAFÍOS DE LA OFERTA

Suficiente

Pertinente

Eficiente

Oportuna
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Potenciar los recursos de las personas y
familias.

Potenciar el vínculo, y el desenvolvimiento
autónomo para avanzar a una interacción
efectiva con la estructura de
oportunidades.

Potenciar y ejecutar una política
intersectorial de protección social que
coordine la oferta y considere integralmente
la situación de vulnerabilidad de las familias

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO
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Qué es el Acompañamiento Familiar

Un tipo de consejería estructurada que involucra procesos
orientados a reconocer y fortalecer capacidades para la
inclusión social, ya se trate de competencias, conocimientos,
experiencias de las familias y personas u otros recursos
presentes en el entorno social y comunitario, promoviendo el
tránsito desde una situación actual evaluada como no
deseable por la familia, a otra situación considerada
deseable (Jara P.)
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Qué es el acompañamiento Familiar

Es un proceso Colaborativo que identifica, planifica,
implementa, coordina, monitorea y evalúa las opciones y
servicios necesarios para atender las necesidades de una
persona o familia.(Silva V.)
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Cómo se realiza el Acompañamiento

A través de un Apoyo Personalizado que
articula y acompaña la trayectoria de cada
familia por las redes de apoyo, apoyando su
desenvolvimiento progresivamente autónomo.

APOYO FAMILIAR
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PARA QUÉ UN ACOMPAÑAMIENTO

✓ Para “Ir a buscar” a las familias (excluidas) y
apoyarlas de manera sistemática en sus
procesos de vinculación y desarrollo,
relacionados con mejorar su calidad de vida.

✓ Para acompañar un proyecto de vida familiar,
potenciando su desarrollo de acuerdo a sus
características y el ciclo vital de sus
integrantes

✓ Para ayudar a reconocer los derechos, las
brechas, los patrones, los miedos, los
obstáculos, las zonas de confort.
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PARA QUÉ UN ACOMPAÑAMIENTO

✓ Para ayudar a reconocer y organizar
los recursos familiares y del entorno.

✓ Para ayudar a definir metas, acciones,
responsables y reconocer logros .
(hacer un plan de mejoramiento, de
desarrollo)

✓ Para ayudar a articular y acompañar la
trayectoria de cada familia en las
redes de apoyo, para mejorar su
calidad de vida.

✓ Para Apoyar un desenvolvimiento
progresivamente autónomo de las
familias en la estructura de
oportunidades.
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✓ Fortalecer aspectos psicosociales y
movilizar recursos asociados a la activación
de la capacidad funcional y resolutiva de la
familia en su entorno.

✓ Favorecer el restablecimiento de confianzas
en las propias capacidades, en posibilidades
de apoyo efectivo y en expectativas de
superación (contribuir al quiebre de la
desesperanza aprendida).

✓ Para aprender un método de planificación
que les permita a futuro tener mayores
herramientas

PARA QUÉ UN ACOMPAÑAMIENTO
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¿Qué se acompaña?
• Un proyecto de vida Familiar durante un 

periodo determinado

• La inclusión social/integración social (restaurar 
la relación dañada o ausente entre la Familia y 
la EO)

• La trayectoria familiar hacia mejores 
condiciones de bienestar

• Un plan Familiar de desarrollo o de 
mejoramiento de la calidad de vida o el 
bienestar
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¿Qué se acompaña?

• El fortalecimiento de recursos, 
logros, percepciones, 
empoderamiento, autonomía.

• El ciclo de vida de los integrantes de 
la familia

• La oferta de servicios y beneficios 
sociales para que sea pertinente, 
oportuna, eficiente y suficiente.
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PROCESOS ASOCIADOS A UN 
ACOMPAÑAMIENTO

1.Evaluación de necesidades. (Diagnóstico de 
brechas de derechos)

2. Reconocimiento de Recursos y 
potencialidades (Mapa de oportunidades)

3. Elaboración de un Plan de trabajo 
compartido
4. Conexión con los proveedores de servicios 
5. Planificación de servicios
6. Implementación de servicios
7. Monitoreo y seguimiento de la entrega y uso 
de los servicios

Diagnóstico

Mapeo

Planificació
n
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Características del diagnóstico
• Hay indicadores de bienestar o calidad de vida

• Se identifica el estado de lo que se quiere medir, 
reconociendo las brechas, pero también los 
recursos y las potencialidades.

• Existe un  sistema de registro para tener línea 
base y de salida

• Debe ser consensuado y compartido con la 
familia

• Debe tener a la base que cada familia es un 
MUNDO UNICO, PROPIO y desde esa 
comprensión se debe comenzar a intervenir.  

Diagnóstico
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Cómo se realiza un diagnóstico

• Utilizando la conversación como principal  instrumento para:

i. Definir  el estado de bienestar en forma consensuada
ii. Comprender el significado que la familia le da a dicho estado de 

bienestar ( comprensión sistémica)
iii. Comprender los motivos que originan una brecha de bienestar.
iv. Promover la reflexión que permita identificar la aspiración familiar y 

no solo los obstáculos o barreras que dificultan el logro de un estado 
mayor de bienestar.

v. Motivar “el cambio” desde una estado A de bienestar a un estado B 
de bienestar. (NO es condicionamiento clásico)

vi. Que el motor de cambio provenga desde los integrantes de la familia 
y no desde una imposición o condición de la autoridad.
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CÓMO SE LOGRA UN CAMBIO

• Comprendiendo el por qué de la brecha: Sus causas, 
patrones, obstáculos(barreras psicológicas, sociales, 
culturales, estructurales).

• Promoviendo la comprensión racional y emocional de que el 
estado B,  es el estado deseado y que este es mejor que el 
estado actual.

• Informando, motivando, apoyando, validando, reconociendo 
recursos, restaurando relaciones, reconociendo logros.

• Potenciando la autonomía y el locus de control interno: 
control subjetivo y objetivo de la realidad.
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CÓMO SE LOGRA UN CAMBIO

Realizando un PLAN DE TRABAJO consensuado con la familia definiendo:

• Metas
• Acciones
• Compromisos
• Responsables
• Plazos

Apoyo en el 
entorno familiar

Apoyo en el 
entorno 
comunitario

Apoyo en el 
entorno Privado

Apoyo  en el entorno 
Institucional
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Soportes del acompañamiento

• Metodología
• Recurso Humano
• Ejecutor
• Recursos financieros
• Marcos legales, normas 

técnicas

• Transferencias 
monetarias

• Prestaciones y servicios 
sociales.

(Intersectorialidad)
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La herramienta principal: recurso 
humano.

• Selección del recurso humano
• Formación del recurso humano
• Monitoreo del trabajo
• Supervisión del trabajo
• Evaluación de desempeño.
• Remuneración adecuada.
• Protección de la carga de trabajo
• Promover el acceso y movilización 

Soportes del acompañamiento
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APOYO FAMILIAR: CONOCIMIENTOS BÁSICOS

USUARIO

Motivaciones

Intereses

Habilidades

Estrategias para 
enfrentar dificultades

Prioridades

Problemas

Obstáculos o barreras

OFERTA

Requisitos

• Plazos

• Servicios específicos 
que se entregan 

• Ubicación

• Disponibilidad 

• Contactos
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Plataforma de Capacitación 2018
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RESULTADOS PRELIMINARES DE EVALUACION DE 
IMPACTO

Realizado en 3.180 familias, pertenecientes a la cobertura del año 2013.

La proporción de familias con ingresos per cápita totales inferiores al valor de la 
canasta básica de alimentos disminuyó significativamente entre 2012 y 2016. 

En el mismo período, los ingresos administrativos per cápita (laborales y de 
pensión) mostraron un incremento significativo entre 2012 y 2016 en las familias 
egresadas del Subsistema, siendo un elemento positivo en la contribución a la 
superación de la pobreza extrema. 
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INFORMACIÓN DE LA EVALUACIÓN EJE
(Fichas finales a junio 2018)

Afirmación Desaprueba Total Aprueba Total 

Ahora tengo más confianza en que puedo
mejorar mi calidad de vida

3% 2727 96,6% 86.501

Siento que el trabajo conjunto con las
instituciones ayuda a mejorar mi calidad
de vida

3,9% 3478 95,6% 85.604

Ahora tengo más capacidad para buscar
una solución a mis problemas

3,2% 2902 96,3% 86.233

Ahora me interesa participar más en
actividades de colaboración con mis
vecinos

23,7% 21.207 72,8% 65.023

Ahora conozco cuáles son mis derechos
y soy capaz de exigir que ellos se
cumplan.

3,9% 3.467 95,6% 85.560
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INFORMACIÓN DE LA EVALUACIÓN EJE
(Fichas finales a junio 2018)

Afirmación Desaprueba Total Aprueba Total 

¿Cuál es su nivel de satisfacción general
con el programa?

2,7 2419 97,1% 86.874

El programa cumplió con lo que me
prometieron.

4,7% 4202 94,9% 84.985

Ahora que el programa terminó, siento que
quedé donde mismo estaba.

75,7% 67.753 23.6% 21.110

La persona que me atendió me orientó
para poder realizar una serie de gestiones
que antes no había podido hacer.

2,7% 2418 97,0% 86.792

Yo siento que ahora aunque ya no esté el
apoyo familiar igual voy a salir adelante
con lo que aprendí de ella.

2,6% 2365 96,9% 86769
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INFORMACIÓN DE LA EVALUACIÓN EJE
(Fichas finales a junio 2018)

Afirmación Desaprueba Total Aprueba Total 

El programa me ayudó para poder
trabajar.

8,0% 7180 69,1% 61.875

La ayuda del apoyo laboral ha sido buena
para estar mejor preparado(a) para
trabajar.

4,6% 4146 71,3% 63.782

Yo tenía un proyecto de montar un taller
o negocio o entrar a un trabajo, y el
programa me ayudó a realizarlo.

10,6% 9487 63,6% 56.915
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