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MENSAJE PRESIDENCIAL, 1 DE JUNIO 2018

“En materia social, tomaremos las siguientes iniciativas”:

“La finalidad del Ministerio de la Familia y Desarrollo Social sera reconocer y
potenciar a la familia, con toda su riqueza y toda su diversidad, como el
nucleo esencial e insustituible de nuestra sociedad.

“Necesitamos familias fuertes y sanas para cumplir con el insustituible y valioso
rol que ellas juegan y deben seguir jugando en nuestra sociedad”

“Este Ministerio de la Familia y Desarrollo Social acompafiard y apoyara a
nuestras familias y a sus miembros en las distintas etapas del ciclo de su
vida.



SISTEMA INTERSECTORIAL DE PROTECCION SOCIAL (Ley 20.379)
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Snac - Sistema Nacional de
Apoyosy Cuidados

Subsistema de
Proteccion a la Infancia

Subsistema Seguridades y
Oportunidades

Nnifios y nifas mas vulnerables, y nifios y nifias
que asisten lared piblica de salud

» Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial
(PADB)

Programa de Cuidados Domiciliarios
Red local de Apoyo y Cuidado (Programa ADAPTA -

» Programa de Apoyo al Recién Nacido (PARN) adaptaci6n funcional de la vivienda; y Programa
Familias - Vinculos ACCION EDUCATIVA - estimulacion funcional y
Abriendo Caminos - Calle eductiva para cuidadores)

Ley 20.379 Acompafiamiento

Servicios y Prestaciones
Transferencias Monetarias
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Enfoques de intervencion del acompanamiento.
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Entender la Proteccidon Social como un derecho social d
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COMPONENTES DEL PROGRAMA FAMILIAS Y DEL SUBSISTEMA SEGURIDADES Y
OPORTUNIDADES

3 COMPONENTES
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MODELO DE GESTION DEL ACOMPANAMIENTO: EJECUCION MUNICIPAL
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La Estrategia de Intervencion y el
Acompanamiento Familiar tiene
un logica Multidimensional
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METODOLOGIA DE ACOMPANAMIENTO PROGRAMA FAMILIAS
SS0O0 (2017-2018)

Acompanamiento Integral

Acompainamiento o . . - - Acompainamiento
Acompainamientos Psicosocial + Socio laboral
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Etapa Fiee £l _Etapa
xn:::;? al Construccion BiZn‘e,star A Cierre de Etapa
Programa de Planes de Familiar companamie Evaluacién Eje
Desarrollo nto
Meses 26 y 27
Mes 1 Meses 2y 3 Mes;§4 al Meses 24 y 25
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Acompaihamiento Trayectoria

63 indicadores de bienestar organizados en 5 dimensiones

Dimension Irabajoy Dimension Salud Dimension Educacion Dimension Vivienda y Entorno
Seguridad Social
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NIVELES DE INTERVENCION

Nivel MNivel

Nivel

Sociocomunitario

Individual Familiar

Acompanamiento
P=sicosocialy
Sociolaoral

Acompanamiento
P=sicosocial

Acompanamiento Acompanamiento
Sociolaboral Psicosocial
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RUTA METODOLOGICA: ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL Y SOCIOLABORAL
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HERRAMIENTAS TRANSVERSALES DEL ACOMPANAMIENTO

Rapport- Vi / Técnicas del \

Acompanamiento
Integral, que permiten
comprender el mundo
Dialogo- Conversacion - subjetivo de las

personas y familias, a
través de la co-
construccion de

sentidos compartidos.

Problematizacion: Reflexion accion \ j
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Procesos Claves.

N T = Plan Familiar de Desarrollo

- . . . = Plan Laboral
- ) = Plan de Redes Institucionales y
Comunitarias.
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MATRIZ DE BIENESTAR ES UNA HERRAMIENTA ESTRATEGICA PARA LA
INTERVENCION, QUE PERMITE...

> Realizar el diagndstico que genera la Linea de Entrada o Linea

Base

[ |
Definir un Plan de desarrollo que promueve la realizacion de
acciones
\

Evaluar los resultados de las intervenciones,.

Producir informacion dinamica sobre las brechas existentes
durante todo el proceso. Esto facilita la toma de decisiones
estratégicas

Diagnostico Planificacion
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO




DESAFIOS DE LA OFERTA

‘ Oportuna
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO

Potenciar los recursos de las personas y
familias.

Potenciar el vinculo, y el desenvolvimiento
autonomo para avanzar a una interaccion
efectiva con la estructura de
oportunidades.

Potenciar y ejecutar una politica
intersectorial de proteccion social que
coordine la oferta y considere integralmente
la situacidn de vulnerabilidad de las familias
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Qué es el Acompanamiento Familiar

Un tipo de consejeria estructurada que involucra procesos
orientados a reconocer y fortalecer capacidades para la
inclusion social, ya se trate de competencias, conocimientos,
experiencias de las familias y personas u otros recursos
presentes en el entorno social y comunitario, promoviendo el
transito desde una situacion actual evaluada como no
deseable por la familia, a otra situacion considerada
deseable (Jara P.)
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Qué es el acompanamiento Familiar

Es un proceso Colaborativo que identifica, planifica,
implementa, coordina, monitorea y evalua las opciones vy
servicios necesarios para atender las necesidades de una
persona o familia.(Silva V.)



Como se realiza el Acompanamiento

A través de un Apoyo Personalizado que
articula y acompana la trayectoria de cada
familia por las redes de apoyo, apoyando su
desenvolvimiento progresivamente autonomo.

APOYO FAMILIAR

Gobierno de Chile | FOSIS



PARA QUE UN ACOMPANAMIENTO
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Para “Ir a buscar” a las familias (excluidas) y
apoyarlas de manera sistematica en sus
procesos de vinculacion y desarrollo,
relacionados con mejorar su calidad de vida.

Para acompanar un proyecto de vida familiar,
potenciando su desarrollo de acuerdo a sus
caracteristicas y el ciclo vital de sus
integrantes

Para ayudar a reconocer los derechos, las
brechas, los patrones, los miedos, los
obstaculos, las zonas de confort.



PARA QUE UN ACOMPANAMIENTO

v

Para ayudar a reconocer y organizar
los recursos familiares y del entorno.

Para ayudar a definir metas, acciones,
responsables y reconocer logros
(hacer un plan de mejoramiento, de
desarrollo)

Para ayudar a articular y acompanar la
trayectoria de cada familia en las
redes de apoyo, para mejorar su
calidad de vida.

Para Apoyar un desenvolvimiento
progresivamente auténomo de las
familias en la  estructura de

coniORQLtUnidades.




PARA QUE UN ACOMPANAMIENTO

v’ Fortalecer aspectos psicosociales 'y
movilizar recursos asociados a la activacion
de la capacidad funcional y resolutiva de la
familia en su entorno.

v" Favorecer el restablecimiento de confianzas
en las propias capacidades, en posibilidades
de apoyo efectivo y en expectativas de
superacion (contribuir al quiebre de Ia
desesperanza aprendida).

v' Para aprender un método de planificacion
que les permita a futuro tener mayores
herramientas
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¢Qué se acompana?
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Un proyecto de vida Familiar durante un
periodo determinado

La inclusidn social/integracién social (restaurar
la relacion dafada o ausente entre la Familia 'y
la EO)

La trayectoria familiar hacia mejores
condiciones de bienestar

Un plan Familiar de desarrollo o de
mejoramiento de la calidad de vida o el
bienestar



¢Qué se acompana?

Gobierno de Chile | FOSIS

El fortalecimiento de recursos,
logros, percepciones,
empoderamiento, autonomia.

El ciclo de vida de los integrantes de
la familia

La oferta de servicios y beneficios
sociales para que sea pertinente,
oportuna, eficiente y suficiente.



PROCESOS ASOCIADOS A UN
ACOMPANAMIENTO

1.Evaluacién de necesidades. (Diagndstico de
brechas de derechos)

Diagnostico

2. Reconocimiento de Recursos y
potencialidades (Mapa de oportunidades)

3. Elaboracion de un Plan de trabajo
compartido

4. Conexion con los proveedores de servicios

5. Planificacion de servicios

6. Implementacion de servicios

7. Monitoreo y seguimiento de la entrega y uso

| | de los servicios
Gobierno de Chile | FOSIS

Planificacio
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Caracteristicas del diagnostico

* Hay indicadores de bienestar o calidad de vida

* Se identifica el estado de lo que se quiere medir,
reconociendo las brechas, pero también los
recursos y las potencialidades.

Diagndstico

e Existe un sistema de registro para tener linea
base y de salida

* Debe ser consensuado y compartido con la
familia

* Debe tener a la base que cada familia es un

MUNDO UNICO, PROPIO y desde esa
comprension se debe comenzar a intervenir.
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Como se realiza un diagnostico

» Utilizando la conversacion como principal instrumento para:

Vi.

Definir el estado de bienestar en forma consensuada

Comprender el significado que la familia le da a dicho estado de
bienestar ( comprension sistémica)

Comprender los motivos que originan una brecha de bienestar.
Promover la reflexion que permita identificar la aspiracion familiar y
no solo los obstaculos o barreras que dificultan el logro de un estado
mayor de bienestar.

Motivar “el cambio” desde una estado A de bienestar a un estado B
de bienestar. (NO es condicionamiento clasico)

Que el motor de cambio provenga desde los integrantes de la familia
y no desde una imposicion o condicion de la autoridad.



COMO SE LOGRA UN CAMBIO

Comprendiendo el por qué de la brecha: Sus causas,
patrones, obstaculos(barreras psicolégicas, sociales,
culturales, estructurales).

Promoviendo la comprension racional y emocional de que el
estado B, es el estado deseado y que este es mejor que el
estado actual.

Informando, motivando, apoyando, validando, reconociendo
recursos, restaurando relaciones, reconociendo logros.

Potenciando la autonomia vy el locus de control interno:
control subjetivo y objetivo de la realidad.



COMO SE LOGRA UN CAMBIO

Realizando un PLAN DE TRABAJO consensuado con la familia definiendo:

* Metas
* Acciones
* Compromisos

* Responsables Apovyo en el

* Plazos entorno familiar

Apoyo en el
entorno
comunitario

Apoyo en el entorno
Institucional

Apoyo en el
entorno Privado
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Soportes del acompanamiento

Metodologia
Recurso Humano
Ejecutor

* Transferencias

, : monetarias
Recursos financieros

Marcos legales, normas
técnicas

* Prestaciones y servicios

sociales.
(Intersectorialidad)
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Soportes del acompanamiento
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La herramienta principal: recurso
humano.

e Seleccion del recurso humano
 Formacion del recurso humano
 Monitoreo del trabajo

e Supervision del trabajo

e Evaluacion de desempeno.

e Remuneracion adecuada.

* Proteccion de la carga de trabajo
 Promover el acceso y movilizacion




APOYO FAMILIAR: CONOCIMIENTOS BASICOS

USUARIO OFERTA
Motivaciones Requisitos
Intereses * Plazos
Habilidades e Servicios especificos
Estrategias para GUE 55 G
enfrentar dificultades e Ubicacion
Prioridades e Disponibilidad
Problemas e Contactos

Obstaculos o barreras
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Plataforma de Capacitacion 2018

FAMILIAS 4o .
SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES ‘
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MALLA CURRICULAR
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= re-z.ay Interculturalidad
Familia

el Acompanamiento

Evolucion Comunidad, Intervension
Modelo de SR - -
del Programa, Marco Territorioy psicosocialen
< Intervencion 3
Legal y Normativo Enfoque de Redes emergenciasy desastres

Acompanamiento
Integral |

Acompanamiento Géneroy Envejecimiento

Integral Il Corresponsabilidad v pobreza

Pobreza
Trabajo e

inclusion Social

Ninez y

Multidimensional y dol .
adolescencia

Matriz de Bienestar




RESULTADOS PRELIMINARES DE EVALUACION DE
IMPACTO

Realizado en 3.180 familias, pertenecientes a la cobertura del afio 2013.

La proporcion de familias con ingresos per capita totales inferiores al valor de |la
canasta basica de alimentos disminuyd significativamente entre 2012 y 2016.

En el mismo periodo, los ingresos administrativos per capita (laborales y de
pensidon) mostraron un incremento significativo entre 2012 y 2016 en las familias
egresadas del Subsistema, siendo un elemento positivo en la contribucién a la
superacion de la pobreza extrema.



INFORMACION DE LA EVALUACION EJE
(Fichas finales a junio 2018)

Ahora tengo mas confianza en que puedo 3% 2727 96,6% 86.501
mejorar mi calidad de vida

Siento que el trabajo conjunto con las 3,9% 3478 95,6% 85.604
instituciones ayuda a mejorar mi calidad

de vida

Ahora tengo mas capacidad para buscar 3,2% 2902 96,3% 86.233

una solucion a mis problemas

Ahora me interesa participar mas en 23,7% 21.207 72,8% 65.023
actividades de colaboracion con mis
Vecinos

Ahora conozco cudles son mis derechos 3,9% 3.467 95,6% 85.560
y soy capaz de exigir que ellos se
cumplan.
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INFORMACION DE LA EVALUACION EJE
(Fichas finales a junio 2018)

éCual es su nivel de satisfaccion general 2419 97,1% 86.874
con el programa?

El programa cumplidé con lo que me 4,7% 4202 94,9% 84.985
prometieron.

Ahora que el programa termino, siento que 75,7% 67.753 23.6% 21.110
guedé donde mismo estaba.

La persona que me atendid6 me orientd 2,7% 2418 97,0% 86.792
para poder realizar una serie de gestiones
gue antes no habia podido hacer.

Yo siento que ahora aunque ya no esté el 2,6% 2365 96,9% 86769
apoyo familiar igual voy a salir adelante
con lo que aprendi de ella.
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INFORMACION DE LA EVALUACION EJE
(Fichas finales a junio 2018)

El programa me ayud6é para poder 8,0% 7180 69,1% 61.875
trabajar.

La ayuda del apoyo laboral ha sido buena 4,6% 4146 71,3% 63.782
para estar mejor preparado(a) para

trabajar.

Yo tenia un proyecto de montar un taller 10,6% 9487 63,6% 56.915

0 negocio o entrar a un trabajo, y el
programa me ayudoé a realizarlo.
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